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“Forsvar dem
eller fjern dem...”

Sadan lyder et forslag fra forbundsformand Dennis Kristensen, og forslaget
handler om de mange forskellige regler, som vi dagligt skal forholde os til —
blandt andet i sundhedssektoren. Forslaget er helt i trdd med den tidligere vel-
feerdsministers nye udfordringsret — som skal fa kommuner, regioner, ledere og
medarbejdere til at udfordre diverse regler — enten via en dispensation for geel-
dende love m.v. eller ved helt kontant at afskaffe egne selvopfundne regelsat.
Forslagene om at udfordre reglerne er ogsa helt i trad med et lokalt initiativ fra
Sundhed og Omsorg i Arhus kommune, som radmanden har kaldt *Kontrolfri
zone.” Og endeligt er forslagene helt i trdd med tidens politiske trend — at vi skal
atbureaukratisere den offentlige sektor.

Naér alle nu er sé enige, hvorfor er vi sa ikke for leengst kommet meget leengere
med dette projekt? Det spergsmal har vores lokale afdelingsformand méske sva-
ret pa. I et debatindleg for nyligt foreslar Kirsten Normann Andersen, at regerin-
gen gér forrest i atbureaukratiseringsprocessen, og afskaffer frit valg.

Kirsten Normann Andersen argumenterer med, at frit valg blot er en styreform,
som giver private firmaer mulighed for at levere &ldrepleje. Pa sygehusene gi-
ver det frie valg patienter ret til at vaelge et privat hospital, hvis de offentlige sy-
gehuse ikke kan overholde ventetidsgarantien. Bade i @ldreplejen og pa syge-
husomrédet gaelder, at de private firmaer / hospitaler far den samme betaling for
ydelsen, som den offentlige @&ldrepleje / de offentlige sygehuse. Kommuner og
regioner er forpligtede til at sikre, at de private virksomheders vilkér er lige sa
”gode” som de offentlige virksomheders vilkar. Heraf kommer, at alle ydelser
skal tids og prisfastsattes. Det har ogsa den praktiske betydning, at alle parter sa
ved, hvad der skal betales for ydelsen.

Frit valg betyder siledes, at der bade skal ansettes en raekke mennesker, som
skal visitere opgaverne der skal loses — bade i den kommunale og i den private
sektor. Og der skal ansattes en raekke mennesker, som kan sikre sig, at det man
betaler for, ogsa er det der er bestilt. I vores dagligdag betyder det ogsa, at vi skal
praktisere en hel del dokumentation, som alene har det formél, at garantere, at
borgerne har faet den hjelp, som de er visiteret til, hverken mere eller mindre.
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Det er grundlaeggende den form for regler, som forhindrer, at vi som uddannet
personale kan arbejde selvstaendigt og bruge vores faglighed til gavn for bor-
gerne. Visitatoren har, ved hjelp af standarder, allerede forudsat, hvad der skal
gores. Hvis der ikke er afsat tilstraekkelig tid til at hjaelpe en borger med andre
abenlyse behov, eller eksempelvis at benytte hjelp til selvhjelp, for at hjelpe en
borger med at blive mere selvhjulpen, s kommer vores faglighed til kort. Nar
béde arbejdsgivere og vores fagforening derfor efterlyser eksempler pa overflo-
dig dokumentation, sé vil det vise sig, at de fleste gode eksempler strander pa
netop det forhold, at frit valg forlods tvinger os til at gere tingene pa en ganske
bestemt méade. Og det er ikke usandsynligt, at man ville kunne dokumentere, at
denne styreform gor sundhedssektoren bdde ringere og dyrere.

Annie Schacht
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Gastebud ved Jan Helbak Konsulent i FOA Arhus

Diskurs
— hva for noet?

Jeg er blevet bedt om at skrive en kort
artikel om diskurs og diskursanalyse.
Grunden er den, at jeg underviser i faget
pa Kursusviften, og nogen af deltagerne
mente, at det var sa interessant, at alle 1
assistentklubben skulle belemres med det.

Og da artiklen skal veere kort, sd lad os ga lige til biddet. Diskurs betyder slet og
ret overordnede regler for meningsfuldt sprogbrug. Dvs. regler for, hvordan vi i
skrift og tale og ogsa i brugen af symboler kan udtrykke os og omgés med hin-
anden pé en forstaelig méde. Som det fremgér handler diskurs derved ikke alene
om sproghandlinger men ogsa om sociale handlinger, idet reglerne for sprogbru-
gen ogsa seatter graeenser for, hvad vi kan tale om, og hvordan vi kan tale.

P4 den made kan man sige, at en historisk periodes diskurs bade afspejler vores
méde at vaere sammen pa i samfundet, vores syn pa tilverelsen og samtidig over
stor indflydelse pa, hvordan vi opfatter ting og begivenheder, taler med hinanden
og sidst men ikke mindst vores muligheder for at udtrykke os meningsfuldt og
forstéeligt.

Rent sprogteoretisk kan man sige, at diskursen beskriver den motorvej, som de
daglige sproghandlinger foregér pa. Og alle kender til at kare pa en motorvej. At
kere der, er forbundet med mange regler, som skal overholdes, hvis der ikke skal
gé kludder i trafikken. Det er disse regler diskursanalysen arbejder med. Hvori-
mod reglerne for, hvordan man opererer inde i bilerne, kalder vi tekst- og samta-
le analyse. Dvs. analyse af reglerne for, hvordan vi omsztter de overordnede reg-
ler i daglig praksis.
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Men alene det, at vi i dag bruger begrebet diskurs i stedet for det danske ord
sprogbrug, er et udtryk for en sterre @ndring af de overordnede sprogregler, der
har vaeret i gang leenge. Og at vi nu bruger tid pa at undervise vores tillidsreprae-
sentanter i diskurs og diskursanalyse vidner om, at sprogbrugen er blevet betyde-
ligt vigtigere at fa styr pd, for at vi kan gere os geeldende.

Spergsmalet er sa, hvorfor det sker lige precis nu og ikke for 10 ar siden? Det
haenger sammen med, at vi i stigende grad oplever, at den geengse sprogbrug
om en masse ting i vores dagligdag ikke rigtig heenger sammen med vores ople-
velser. At mange af de tekster, vi leser, ikke giver mening eller ogsé er svere at
leese og forsta.

Lad os tage nogle eksempler. For tyve ér siden ville det have veret utenkeligt,
at man skrev om at vinde markedsandele indenfor hjemmeplejen, eller om at oge
social- og sundhedsassistenternes produktivitet. Dengang talte man heller ikke
om frit valg, men om frihed. Borgeren var borger — ikke bruger eller forbruger.
Eller borgeren var maske slet og ret en person, som man kaldte ved navn. Nu er
det ikke fordi disse ord er nye, men de bruges pa en ny made og i en sammen-
hang, hvor de ikke har optradt for. Det ha&enger sammen med, at markedet og
markedstenkningen er tradt frem som det styrende i flere og flere af de mellem
menneskelige relationer og regulerer vores made at vaere sammen pa. I takt med
denne @ndring er der ogsé sket en @ndring af vores sprogbrug, som sa igen vin-
der indflydelse pa, hvordan vi taler, hvad vi kan tale om og hvorfor. Der er med
andre ord foregéet en endring af samfundets diskurs.

Vi herer f.eks. ogsé konstant, at ’vi skal tage udgangspunkt i den enkelte”, og vi
teenker knap over, om det nu ogsa er muligt. Det er heller ikke sé vigtigt. Det vig-
tige er, at den megen snak om det individuelle, forhindrer os i at teenke i kollek-
tive former, hvilket bl.a. giver os problemer, nér vi har med forebyggelse at gore.
Vi er ogsa blevet vant til brugen af begrebet veerdier, hvor vi for i tiden brugte det
mere handfaste ord principper. Og som noget relativt nyt anvender vi flere og
flere begreber, der kun indirekte refererer til noget konkret — og ofte meget ube-
stemt. Tag f.eks. Arhus kommunes TRE vardier; trovaerdighed — respekt — enga-
gement. De siger ikke en pind, og da slet ikke, hvis de ikke holdes op mod noget
konkret. Alligevel bruges de i et veek og virker styrende ind pé, hvad vi tenker,
siger og gor. Men det varste er, at dem, der bestemmer, nu ogsa har sterre magt
end tidligere, for de kan bestemme ordenes indhold, nér de vil og hvordan de vil.
Pa den made kan @ndrede sprogregler ogsa medvirke til at gore f.eks. arbejdsli-
vet mere vilkarligt og utrygt.
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En @ndret sprogbrug afspejler saledes ikke kun @ndringer i samfundet og vores
livsbetingelser. Andringerne virker ogsé styrende ind pa vores sproghandlinger
og mader at opfatte verden pa4, iseer hvis diskursen star i modsatning til den
made, vi oplever tingene og vores hverdag pa. Og det bliver et akut problem,
hvis de autoritative regler for sprogbrug forhindrer eller besvarligger vores mu-
lighed for at meddele os om det, vi rent faktisk oplever. Hvis vi oplever frit valg
som forringelser. Hvis vi oplever den megen snak om verdier som moraliseren.
Hyvis vi oplever fru Hansen som fru Hansen og ikke som en ligegyldig kunde
osv., sé kan vi fole os som fange i et bur. For det sprog, vi gerne ville bruge for
at fortaelle om vores oplevelser og synspunkter, har sveert ved at treenge gennem
sprogmuren og nd ud til offentligheden og blive forstaet her.

Dvs. en bestemt sprogbrug medvirker ogsa til at opretholde bestemte samfunds-
former, samfundssyn, menneskesyn og bestemte strukturer i samfundet. Hermed
saetter sprogbrugen ogsa granser for, hvad sprogbrugerne — altsé os — kan gore
overfor hinanden og sammen. Vi har med andre ord et problem, hvis vi ensker
at gore noget andet end det, vi gor. Derfor bruger, dem der bestemmer, ogsd rig-
tig mange kalorier pa at opretholde og udvikle den nuverende diskurs, fordi den
forst og fremmest stotter deres hensigter og interesser.

Hyvis vi sa gerne vil endre vores forhold, vores arbejdsbetingelser og maden det
hele foregar pé indenfor den offentlige sektor og gerne vil have befolkningens
statte hertil, ja, s& md vi ogsa hele tiden finde veje til at overskride sprogmuren
og forholde os kritisk til diskursen. For det forste fordi den delvis styrer os. For
det andet fordi den stér i vejen for, at vi kan udtrykke, hvad vi ser, foler og taen-
ker. Og for det tredje fordi vi har ambitioner om, at den offentlige sektor og vo-
res syn pa hinanden burde se anderledes ud end det er tilfeeldet i dag.

Og det er samend grunden til, at tillidsrepraesentanterne nu undervises i diskurs
og diskursanalyse, og vel nok ogsé grunden til, at de synes, det er spandende —
om end lidt vanskeligt.
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Patientsikkerhed
gennem laering af
fejl og utilsigtede
haendelser styrker
fagligheden

Af Karen Stcehr, Sektorformand og bestyrelsesmed|
i Dansk Selskab For Patientsikkerhed.

Det handler om patientsikkerhed
Vi kender det alle sammen fra vores arbejde med patienter og borgere — angsten
for at lave fejl og pafere den, der er athangig af vores hjzlp, ubehag eller skade.
Alligevel er misforstaelser, forvekslinger, travlhed, darlig hygiejne eller uhen-
sigtsmassige indretning af fysiske rammer, alle arbejdsgange der er drsag til, at
der sker fejl og utilsigtede handelser med store konsekvenser for patienter og
borgere. Mange af disse fejl og utilsigtede haendelser, er fejl der gentager sig igen
og igen.

Patientsikkerhed handler derfor om at forebygge, at der sker fejl og utilsigte-
de haendelser, nar patienter behandles eller pa anden made er i kontakt med sund-
hedsvasenet.

Derfor er det vigtigt at rapportere utilsigtede handelser
Gennem de sidste 5 ar har sundhedspersoner haft pligt til at rapportere utilsigtede
haendelser i sygehusveasenet med det formal at forbedre patientsikkerheden. Nar
man rapporterer, at man f.eks. er kommet til at give forkert medicin, handler det
ikke om, at man skal sanktioneres for denne fejl ved at blive sat pa torvet i gabe-
stok. Faktisk er man bedre beskyttet mod sanktioner som folge af sin rapporte-
ring. Gennem rapporteringen underseger man lokalt, hvad der skete, sd man kan
forandre arbejdsgangen i afdelingen og gere den bedre. Det er leringen, der er
det helt centrale. Det skal blive vanskeligere for alle at komme til at begd samme
fejl igen, fordi man har set fejlen i gjnene, talt om den og handlet pd den. Man
har lert af fejlen.

Rapportering af utilsigtede haendelser sker typisk lokalt pa afdelingen pa sy-
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gehuset. Rapporteringen er fortrolig, men ikke nedvendigvis anonym. Erfaringer
viser, at feerre indberetter fejl og utilsigtede handelser anonymt, da der er steorre
leering ved, at man taler abent om de utilsigtede handelser.

Mange tror, at man kan fa frataget sin autorisation som social- og sundhedsas-
sistent, eller, at man indklages til Patientklagenaevnet ved at rapportere de utilsig-
tede haendelser. Det er ikke rigtigt. Hvis man indklages til patientklagenavnet, er
det patient eller parerende, der klager over en pleje eller behandling. Det er ual-
mindeligt sjeeldent at Sundhedsstyrelsen fratager sundhedspersonalet autorisati-
on. Det er kun sket i meget fa tilfzelde og faktisk aldrig for plejepersonale.

Patientsikkerhed i kommunerne

Pé baggrund af de 5 ars erfaringer med rapporteringer fra landets sygehuse blev
ordningen vedtaget d. 17. marts 2009 til ogsé at skulle deekke den primeere sund-
hedssektor. Det betyder, at sundhedspersoner nu far pligt til at rapportere fejl og
utilsigtede haendelser fra plejehjem, hjemmepleje og pa institutioner, hvor der le-
veres ydelser efter sundhedsloven, eks. socialpsykiatriske bosteder, hvor der ad-
ministreres medicin. Apotekerne og de praktiserende laeger er ogsa omfattet af
ordningen. I skrivende stund arbejder Sundhedsstyrelsen pé, at lave en vejledning
om, hvilke haendelser der skal rapporteres. Denne udkommer sidst i dette efterar.

Den laering vi kan opna ved denne udbredelse, er utrolig vigtig. Vi kender alle
sammen til rystende historier om borgere, der er blevet sendt hjem uden at hjem-
meplejen er blevet orienteret, og forst bliver fundet naermest ved et tilfelde.
Masser af fejl og utilsigtede handelser sker her i skiftet mellem sektorerne. Pa
plejehjemmene viser embedslaegens arsrapport fra 2008 fejl i ca. 1/3 af medicin-
administrationen. Det er et omrade, hvor vi kan veere med til at styrke patientsik-
kerheden ved abent at tale om de utilsigtede haendelser og endre arbejdsgangene
og dermed bedre patientsikkerheden for vores borgere.

Ordningen traeder i kraft i forste halvér af 2010, og som noget nyt bliver ord-
ningen et ar senere udvidet til, at ogsa patienter kan indberette, hvis de oplever
en utilsigtet haendelse. Nar patienter indberetter, er der stadig ikke tale om at der
klages over den sundhedsperson, der har lavet en fejl. Det kan udelukkende ske
til Patientklagenavnet. I stedet er der tale om, at patienterne kan bibringe os vi-
den om fejl og utilsigtede haendelser, der méske ikke er kendte for os. Det er med
til at bibringe yderligere laering.

Arbejdsmiljoet bedres og Fagligheden styrkes

Det er ikke kun patientsikkerheden og kvaliteten, der styrkes gennem den laering
som vi kan drage af at tale &bent om de fejl og utilsigtede haendelser, der begas i
behandlingen og plejen af patienter og borgere.
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Arbejdsmiljeet bedres ogsé, da leringen skaber nye mader at tilretteleegge det
daglige arbejde pd, der giver en oplevelse af en sterre tryghed i arbejdet, sd man
far mulighed for at udfere sit arbejde med stor selvtillid.

Fagligheden styrkes, da man hele tiden leerer at undgé at bega fejl, der har vee-
ret begdet for. Man har storre fokus pé patientsikkerheden og man opnar en stor-
re mulighed for refleksion i arbejdet, da man har en viden om at utilsigtede haen-
delser forekommer i arbejdet med pleje og behandling med mennesker. Vi far
derfor mulighed for at teenke patientsikkerhed ind i vores arbejde pa en helt ny
og bedre made, som giver os mulighed for at styrke vores faglighed.

Festligholdelse af
social- og sundhedsassi-
stenternes autorisation

Arhus radhus lagde rammen til en reception hvor magistraten for sundhed og
omsorg havde inviteret alle social og sundhedsassistenter til reception som en pa-
skennelse af den nye lov om autorisation til social- og sundhedsassistenter.

Magistraten for sundhed og omsorg havde oven i besluttet at de ville give social-
og sundhedsassistenterne der arbejder for magistraten en gave. De far betalt de-
res gebyr til autorisationen.

Mange social- og sundhedsas-
sistenter kom med blomster i
favnen, som de havde faet af
deres ledere og kolleger. De
ville ogsé veere med til at fest-
liggore dagen udtaler Jane
Lauersen social- og sundheds-
assistent.
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Der blev holdt tre taler. — Ra&dmand Dorte Laustsen, Formand for FOA Arhus
Kirsten Normann Andersen og formand for social og sundhedsassistentklubben,
Annie Schacht. (De tre taler kan leeses pd www.assistentklubben.dk)

Autorisationen er et kvalitetsstempel og faget far et loft udtaler Dorte Laustsen.

Kirsten Normann Andersen udtaler blandt andet; ”Det er mit hab — at mange ars
kiv og strid om social- og sundhedsassistenternes selvsteendige kompetence nu er
slut. Og det er mit hab — at blastemplingen af uddannelsen — er den sikkerhed
som arbejdsgiverne havde brug for — for at satse mere malrettet pa social- og
sundhedsassistenter.”

I Social- og sundhedsassistentklubben har autorisation veret pa dagsordenen i
mange ar. Det samme har gjort sig geeldende i den centrale sektor — og emnet har
veaeret pa dagsordenen, hver gang vi har diskuteret vores selvstendige kompeten-
cer. Trods stor modstand fra visse kanter — sé er det nu et faktum, at social- og
sundhedsassistenter er autoriseret’” siger Annie Schacht bla. i sin tale.

Efterfolgende var der lidt godt til ganen og god stemning fra de ca. 200 social-
og sundhedsassistenterne som hyggede sig sammen og ned at tale med gamle
og nye kolleger.

Rapporteret af Britta Bertel
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Generalforsamling

i Social- og sundhedsassistentkilubben

Afholdes d. 2. november 2009 Kkl. 17.00 — 21.00 i kantinen FOA Arhus
Christian X vej 56 — 58, 8260 Viby J

Der er spisning mellem kl. 17.00 - 18.00 hvorefter generalforsamlingen starter.

Valg af dirigent

Godkendelse af forretningsorden

Godkendelse af dagsorden

Valg af stemmeudvalg

Bestyrelsens beretning

Arsregnskab for 2008 og 2009

Godkendelse af budget 2010

Indkomne forslag

Valg:

a) Valg af formand for 2 ar — Annie Schacht modtager genvalg

b) Valg af bestyrelsesmedlem for 2 ar — Jytte Dylmer modtager genvalg

c) Valg af bestyrelsesmedlem for 2 ar — Loni Bjerre modtager genvalg.

d) Valg af social- og sundhedssektorbestyrelsesmedlem for social-
og sundhedsassistenter for 2 dr. Annie Schacht modtager genvalg

e) Valg af social- og sundhedssektorbestyrelsesmedlem for
plejehjemsassistenter for 2 ar — Lene Kristensen modtager genvalg

f) Valg af social- og sundhedssektorbestyrelsessuppleant for
plejehjemsassistenter for 2 ar

g) Valg af social- og sundhedssektorbestyrelsesmedlem suppleant for
social- og sundhedsassistenter for 2 ar Britta Bertel modtager genvalg

h) Valg af bilagskontrollant for 2 ar — Kim Hertz modtager genvalg

i) Valg af Bilagskontrollantsuppleant for 2 ar — Jette Kim modtager
genvalg

10. Eventuelt

A A o e

Forslag til formandsposten skal vaere klubben i heende senest torsdag
den 19. oktober 2009 kl. 12.00

Pa alle de ovrige poster, kan der opstilles pa generalforsamlingen.
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Forslag, der enskes behandlet til generalforsamlingen skal vzere klubben i
hzende senest 25. oktober 2009 kl. 12.00.

Medlemmer, der er forhindret i at deltage i generalforsamlingen, kan stemme pr.
brev til personvalg. Brevafstemning kan ske ved henvendelse til klubben i ab-
ningstiden, senest den 26. oktober kl. 12.00.

Brevstemmer kan deltage i flere afstemningsrunder, sdfremt deres kandidat fort-
setter. Der kan ved brevafstemning kun stemmes pa en kandidat til hver post.
Gyldigt medlemsbevis i form af kvittering for sidst indbetalt kontingent forevises
ved indgangen.

Medlemmer af psykiatriklubben er velkommen til at deltage pa generalforsam-
lingen, men har kun stemmeret til valg af social og sundhedsassistentklubbens
faggrupperepreesentant og suppleant. Ydermere er beskeeftigelsesvejlederklubben
velkommen uden stemmeret.

Der er tilmelding til spisning.

Tilmeldingen kan sendes med post til klubben eller pa mail: ansc@foa.dk eller
brib@foa.dk. Kan ogsa kontaktes pa telefon 46 97 32 23.

Tilmelding til “Spisning pa social- og sundhedsassistentklubbens
generalforsamling” senest den 29.10.2009.

Sendes til Social- og sundhedsassistentklubben i FOA Arhus.
Christian X vej 56-58, 8260 Viby J.

Navn

Adresse

Cpr:
Arbejdsplads

Telefonnummer
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lkke autoriserede social-
og sundhedsassistenter
mister titlen ”social- og
sundhedsassistent”

Og risikerer mindre i lon og begrensede udviklingsmuligheder. Men du kan n&
det endnu. Onsdag den 30. september 2009 er sidste chance for at lade sig auto-
riserer.

Social- og sundhedsassistenter skal have segt om autorisation hos Sundhedssty-
relsen inden 1. oktober i ar. Ellers mister de retten til den autoriserede titel. I ste-
det kommer de til at hedde sundhedsmedhjzelpere.

Det er resultatet af forhandlinger mellem FOA, Danske Regioner og Kommuner-
nes Landsforening.

Mindre i lon
Den manglende autorisation kan ogsa fa felger for lonnen.

“Arbejdsgiverne har allerede varslet, at de ved overenskomstforhandlingerne i
2011 vil komme med krav om, at der skal veere lonforskel mellem dem, der har
autorisation, og dem uden”, siger Karen Steehr, formand for FOAs Social- og
Sundhedssektor, til foa.dk.

Manglende autorisation kan ogsé fa andre konsekvenser:

“Der er fokus pd patientsikkerhed og kvalitetssikring. Arbejdsgiverne har sig-
naleret, at dem med autorisation fdr udviklingsmuligheder, som dem uden ikke
far”, siger Karen Staehr.

Pionerer

Autorisationen skal seges pa Sundhedsstyrelsens hjemmeside. Det kan kun ske
elektronisk, s social- og sundhedsassistenterne er pionerer pd omradet.

Ind til nu har naesten 25.000 faet autorisation.

Annie Schacht

4i14



August 2009

KUA til 40 Assistenter
i Sundhed og Omsorg,
Arhus Kommune

KUA er en kompetencegivende efteruddannelse for Social- og Sundhedsassisten-
ter, som blandt andet videreudvikler personlige og erhvervsfaglige kompetencer
og sa&tter kursisten i stand til at udfere nye og mere komplekse opgaver og job-
funktioner.

40 Social- og Sundhedsassistenter i Sundhed og Omsorg, Arhus Kommune far
nu mulighed for at blive personligt og fagligt beriget af KUA i lobet af efteraret
2009 og foraret 2010. Fallestillidsrepraesentant Jytte Dylmer har faet bevilget et
stort beleb fra Trepartsmidlerne til Social- og Sundhedsassistenterne til dekning
af kursusudgifter og fuld lenkompensation. Det giver mulighed for at ansatte en
afleser de pagaeldende kursusdage uden ekstra omkostninger.

Kurset udbydes af Sundhedsakademiet som planleegger al kompetencegiven-

de uddannelse i Sundhed og Omsorg, Arhus Kommune og foregér pa Social-

og Sundhedsskolen, som specifikt har tilrettelagt forlebet til Assistenter ansat i
Sundhed og Omsorg i Arhus Kommune. Kurset bestar af et 20 dages basismodul
og et 25 dages fagmodul — og mellem modulerne er der afsat nogle dage til for-
dybelse.

Tidligere har to Social- og Sundhedsassistenter i Sundhed og Omsorg i Arhus
Kommune haft stort udbytte af kurset. I Sundhed og Omsorgs ugentlige nyheds-
brev beretter de begejstret om deres deltagelse i KUA. De synes isar at have

féet ny og dybere forstaelse for kulturelle, sociale og religiose forstaelsesrammer
samt selvledelse og videndeling. De har ogsé lert nyt om emner som forebyggel-
se og sundhedsfremme og vejledning og rddgivning og skriver til slut:

“Alt i alt har det veeret en utrolig
inspirerende og lcererig tid, som kun
kan anbefales til andre at benytte.”
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Et bud pa abenhed
i Magistraten for
sundhed og omsorg

Oplag fra Faellestillidsreprasentanterne til dialogmoedet
mellem radmanden og tillidsvalgte fra FOA.

Vigtigheden af at veere dben og erlig betyder meget i hverdagen i samarbejdet
mellem medarbejdere og ledelsen.

Hvad er dbenhed?

Vi ser, det er vigtigt at:

» Medarbejderen oplever, der bakkes op om den enkelte.

At der handles, nar problemer bliver fremlagt

» Atder er en @rlig og aben dialog form

* At der tages hejde for verdiforstielse.
(Béde faglig- og ekonomisk veardiforstaelse)

» At medarbejderne og lederne i MSO har opfattelsen/oplevelsen af,
at &benhed er en merkesag.

 Der har vaeret udtalt mange gange, at vi skal vere positive og huske den
positive and. Vi skal vaere anerkendende. Alt dette kan dog gere, at det meget
svert at opleve noget negativt og efterfolgende fa det sagt til lederen.

Nér den enkelte medarbejder kommer til ledelsen med faglige problemstillinger,
er oplevelsen ofte, at handling pa problemerne ikke kommer tidsnok. Jkonomi-
en kommer i forste raekke. Det ser ud til, at det vigtigste er et godt regnskab, fag-
ligheden ser ikke ud til at betyde sa meget.

Der er sa mange led i vores organisation, at det er sveert for frontpersonalet, at
finde vej i junglen. Derfor er det ogsé meget vigtigt at den neermeste leder, hand-
ler pé det, der matte komme. Er der brug for at ga videre til naeste led og naeste
led og........ ja, sé er det nemt at give op.

Vi arbejder i hverdagen efter en kvalitetsstandard. Nér vi kigger helt nogtern
pé den, betyder kvalitet her, at den enkelte ydelse bliver udfert. Hvem der udfe-
rer opgaven er fuldsteendig lige meget. Det der betyder noget er, at ydelsen bliver
udfort til lavest mulige pris.
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Det satter os i et krydspres hver dag, hvor vi pé den ene side star med kvalitets-
standarder, en omsorgspolitik med meget flotte ord, samt en meget presset oko-
nomi. P4 den anden side vores faglighed og fornuft i udferelsen af de forskellige
opgaver.

Naér der s opstar problemstillinger, som kommer pressen for ore, oplever vi som
personale, at 8benheden ikke er tilstraekkelig. Der bliver ikke snakket erligt ud
om tingene. Vi kommer til at veere dem, der star tilbage med bevisferelsen for
det skete. Her kunne vi godt teenke os en ledelse, som ter vere @rlige og som ter
fortelle, hvorfor der er taget de beslutninger, der er taget. De ber fortaelle om det
pres, der ligger i hverdagen, i stedet for at skjule eller naegte at have noget kend-
skab til problemerne. De ber bakke personalet og de tillidsvalgte op i mange fle-
re situationer og dermed ogsa MED-systemet. Igen for at sikre abenhed i beslut-
ningsprocesserne.

Her stdr personalet med mange uafklarede sporgsmdl:

» Hvad skal personalet gore, nar de ikke oplever handling pé rette tid og sted?
* Hvem skal de sa g4 til?
 Er samarbejdsstrukturen helt klar for den enkelte ansatte?
* Hvor god er man egentlig til at sikre, at der en gensidig forstaelse
i kommunikationen, sé alle er enige om, hvor man er pa vej hen?
» Hvordan opleves opbakningen fra ledelsen i hverdagen?
» Hvordan bruges de tillidsvalgte i hverdagen.
» Hvor meget er de tillidsvalgte med i beslutningerne for overordnede
linjer pé de enkelte arbejdspladser.

Hertil kommer en teamorganisering, der er medvirkende til oplevelsen af, at per-
sonalet stér tilbage med ansvaret for mange problemstillinger — herunder ansva-
ret for aflesning/brug af vikarer. Det medvirker til, at fagligheden bliver sat un-
der pres.

Der er brug for et teet samarbejde med ledelsen for at teamet kan fungere. Der er
brug for, at det er ledelsen, som tager ansvaret for overholdelse af skonomien i
teamet.

Det at arbejde i et team, er rigtig godt, hvis man har de fornedne rammer.
Hvor det er professionel faglighed, der er udgangspunktet og derved ogsé en op-
rigtig udnyttelse af kompetencer i dagligdagens losning af opgaver. Det opleves
ofte, at faglaerte kommer til at sté tilbage med rigtig mange opgaver, fordi der er
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for mange ufaglaerte i hverdagen. Dette er medvirkende til et darligt psykisk ar-
bejdsmilje, der igen er arsag til oget sygefraver.

Vi mener ikke kompetencerne bliver brugt rigtigt. Magistraten for sundhed og
omsorg og ledelsen giver udtryk for, at de gerne vil bruge faglerte. Men de er
underlagt en ekonomi, der er sa presset, at de overfor personale fremstar som
utrovaerdige, nér de forteller offentligheden om flotte procedure og politikker.
Virkeligheden er, at hverdagen er praeget af konstante til- og fravalg af opgaver
og der bliver géet pd kompromis med fagligheden. Der er brug for abenhed og
@rlighed, sd personalet oplever, at de bliver taget alvorlig. At der bliver handlet
pa de problemstillinger, som personalet fremlegger. Det er det, der giver en syn-
lig ledelse.

Oplceg af Feellestillidsreprcesentanter for
Magistraten for sundhed og omsorg

Britha Lund Sorensen
Jytte Dylmer
Susanne Ladefoged
Karen Ansbjerg
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Vi byder vores

“Nye” sektorformand
Jette Ohilsen
velkommen

Visioner for Social- og sundhedssektoren
i FOA Arhus — ved sektorformand Jette Ohlsen

Sektoren skal forst og fremmest vere synlig for alle medlemmer og samarbejds-
partnere. Sektoren skal vaere i front med udvikling for alle faggrupperne. Vi skal
synliggere for vore arbejdsgivere, at det er givtigt at have ambitioner pd vores
faggruppers vegne, sé de hele tiden taenker os ind ved losninger og specielt af
nye opgaver.

Sektoren skal ”Blande” sig pa alle relevante omrader der har berering med vore

medlemmer, og vi skal veere med til at satte dagsorden nu og i fremtiden, blandt
andet ved at styrke samarbejdet med arbejdsgiverne og samarbejdende organisa-
tioner.

Vi skal styrke samarbejdet Klubber og Sektor imellem, for det at have klubber, er
snart en unik situation, og det skal vi vaere stolte af, men ogsé bruge konstruktivt,
i forhold til det faglige arbejde.

Vi skal veere med til at skabe synlighed omkring FOA, s ingen er i tvivl om
hvad vi stéar for og hvor vi er pa vej hen.

Vi skal gennem dialog med tillids- og sikkerhedsreprasentanter, skabe en enty-
dig ageren overfor vores medlemmer og arbejdsgivere. Alle tillids- og sikker-
hedsrepracsentanter skal helt naturligt fole sig som en del af FOA.

Vi skal arbejde for uddannelse til alle, sa vores medlemmer altid er i stand til at
udfere en hej kvalitet og derfor ogsa kan stille krav til vores arbejdsgivere om, at
ressourcer og opgaver skal stemme overens.

Alle disse opgaver kan jeg ikke lofte alene, men med vardierne abenhed,
eerlighed og respekt for den enkeltes ressourcer og kompetencer, sa tror jeg,
at vi i feellesskab kan lofte dem.

Jeg gleeder mig til fremtidens udfordringer.

19}7



4| NYHEDSbladet

Vinderne Sudoko
konkurrencen fra
april-nummeret er:

» Karen Forum, Abyhgj
e Merete Andresen, Lystrup
¢ Anette Bach Nielsen, Galten

Vi onsker TILLYKKE

Gevinsterne kan afhentes i klubben i abningstiden.

Sudoko

Seet din logik pa prove med dette spil, — der har taget verden med storm!
Hver reekke, sojle og 3x3 kasse skal indeholde alle tal fra 1-9.

Der er pa forhand placeret nogle af tallene i Sudoko-opgaven og man skal s&
ved hjelp af logisk tankegang og raesonnement prove at regne ud, hvilke tal
de ovrige felter skal indeholde.

Der kraeves ingen s@rlige matematiske evner for at kunne lose en Sudoko.
Deadline for sudoko Igsning er den 15. september 2009, herefter vil der ske
lodtraekning — efter den 15. september kan Igsningen ses pa vores hjemmeside:

www.assistentklubben.dk

God forngjelse.
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Navn:

Sendes til:

Social- og Sundhedsassistent klubben
Christian X's Vej 56-58

8260 Viby J

senest den 15. september 2009.
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Cafe’ eftermiddag om

YAkademiuddannelse
i sundhedspraksis”

En efter- og videreuddannelse for
social- og sundhedsassistenter og plejehjemsassistenter.

Social- og sundhedsassistentklubben holder Cafeeftermiddagen den 31. august
2009 fra kl. 16.00 til ca. k1. 17.30

Uddannelseskonsulent Lis Fibak, Arhus Social- og Sundhedsskole vil fortzlle
om Akademiuddannelse i Sundhedspraksis som Arhus Social- og Sundhedsskole
udbyder. De forste elever har vaeret igennem forste modul.

Akademiuddannelse i Sundhedspraksis er en kort videregdende uddannelse in-
den for det sundhedsfaglige omréde. Uddannelsen er efterfolgende adgangs-
givende til f.eks. til diplomuddannelser. Uanset om du er ansat i regionen eller
kommunen har du mulighed for at ansege om uddannelsen.

Uddannelsens mal er, at social og sundhedsassistenten far handlekompetencer i
forhold til at varetage generelle og specialiserede funktioner og opgaver inden
for social- og sundhedsomradet i et tveerfagligt og tvaersektorielt samarbejde.
Den kan give faglige kompetencer til at beskrive, analysere og bearbejde prak-
sisrelaterede problemstillinger med fokus péa at dokumentere og prioritere hand-
lemuligheder pa et systematisk analytisk grundlag med inddragelse af relevante
teoretiske perspektiver. Uddannelsen videreudvikler kompetencer til at yde om-
sorg, reflektere og handle med udgangspunkt i borgerens situation, muligheder
og behov.

Uddannelsen bestér af 2 obligatoriske moduler og 2 valgfrie moduler.
Hyvis det har vakt din interesse tilmeld dig i klubben inden den 28. august 2009.

Tilmelding:  brib@foa.dk (med samme oplysninger som pa slip side 30) eller
send slippen pa side 30.
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Kursus:

Kronisk obstruktiv lunge-
lidelse (KOL) for social-
og sundhedsassistenter /
Plejehjemsassistenter

Indhold:

» Lungernes anatomi og fysiologi

» Lungelidelser, specielt med fokus pa KOL

» Gennemgang af relevante undersogelser i udredning af KOL
» Gennemgang af relevante blodprever (syre-base status, etc.)
» Forebyggelse og behandling af KOL

* Vigtige observationer i plejen af patienter med KOL

Underviser:  Overlege Eva Ebbehgj, Endokrinologisk Afdeling Arhus sygehus.

Tid: Tirsdag. d. 27. oktober 2009 kl. 16.00 -19.00.
Sted: Samse Medborgerhuset Tranebjerg

Kurset er gratis for betalende medlemmer af Social- og sundheds-
assistentklubben, Sygehjelpernes Brancheklub og Faggruppeklub-
ben Social-og sundhedshjalpere og Hjemmehjalpere

Ovrige skal ansoge igennem egen klub.

Tilmelding:  brib@foa.dk (med samme oplysninger som pa slip side 30)
eller send slippen pa side 30.

Deadline Den 16. oktober 2009.
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Kursus:

Kronisk obstruktiv lunge-
lidelse (KOL) for social-
og sundhedsassistenter /
Plejehjemsassistenter

Indhold

» Lungernes anatomi og fysiologi

 Lungelidelser, specielt med fokus pa KOL

* Gennemgang af relevante undersogelser i udredning af KOL
* Gennemgang af relevante blodprever (syre-base status, etc.)
» Forebyggelse og behandling af KOL

* Vigtige observationer i plejen af patienter med KOL

Underviser:

Tid:
Sted:

Tilmelding:

Deadline

Overlage Eva Ebbehej, Endokrinologisk Afdeling Arhus sygehus.

Onsdag. d. 21. oktober 2009 kl. 18.30 -21.30.
FOA Arhus Christian X’s Vej 56-58, 8260 Viby J.

Kurset er gratis for betalende medlemmer af Social- og sundheds-
assistentklubben
Ovrige skal ansoge igennem egen klub.

brib@foa.dk (med samme oplysninger som pa slip side 30)
eller send slippen pa side 30.

Antal deltagere er max. 40, ved mere end 40 tilmeldinger, vil der
ske lodtraekning blandt alle ansegningerne.

Den 16. oktober 2009.
Herefter horer du kun fra klubben hvis du ikke er optaget.
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Kursus:

Demens - kommmunikation
og reminiscens

Hvem er du, menneske?
Om at miste sig selv, eller fa hjaelp til at holde fast i et liv med mening.

* En model til forstielse af en persons identitets-oplevelse.
e Livshistorien — og menneskets fortaelling.

* Fortzelling og identitet.

* Nar opmarksomheden fremmer den andens fortelling.
 Anerkendende kommunikation

Reminiscens
At relatere til det som har gjort mig til den jeg er

¢ Hukommelsen — hvordan virker den?

¢ Kroppens hukommelse

¢ Folelsernes hukommelse

* Reminiscens som redskab til kommunikation og aktivitet.
¢ Den lille historie i den store historie — samtidshistorien
 Nar ting og rum “snakker”

¢ Reminiscens i den lille hverdag

Underviser: Mette Sendergaard Ergoterapeut
- Underviser - Foredragsholder - Forfatter.

Tid: Mandag. d. 23. november 2009 kl. 18.30 -21.30.
Sted: FOA Arhus Chr. X vej 56-58 Viby J

Kurset er gratis for betalende medlemmer af Social- og sundheds-
assistentklubben
Ovrige skal ansege igennem egen klub.

Tilmelding:  brib@foa.dk (med samme oplysninger som pa slip side 30)
eller send slippen pa side 30.

Antal deltagere er max. 40, ved mere end 40 tilmeldinger, vil der
ske lodtraekning blandt alle ansegningerne.

Deadline Den 18. november 2009.
Herefter harer du kun fra klubben hvis du ikke er optaget.
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Kursus i smertebehandling

Indhold:

* Smerte definition

e Udredning

* Behandlings mal

* Behandlings typer

e Smerte typer

e Bivirkninger

e Behandlingsprincipper

Underviser:  Lil Olesen Sygeplejerske pa onkologisk afdeling Arhus sygehus.

Tid: Kurset atholdes d. 1. oktober fra kl. 18.30 til 21.30.
Sted: FOA’s lokaler. Chr. X vej 56-58, 8260 Viby J.

Kurset er gratis for betalende medlemmer af Social- og sundheds-
assistentklubben. Der ydes ikke tabt arbejdsfortjeneste.

Der bliver udstedt kursusbevis.

Tilmelding:  brib@foa.dk (med samme oplysninger som pa slip side 30)
eller send slippen pa side 30.

Antal deltagere er max. 40. Ved mere end 40 tilmeldinger, vil der
ske lodtrakning.

Deadline Mandag den 28. september 20009.
Hyvis du ikke herer fra klubben er du optaget pa Kkurset.

Kaffe og kage serveres
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Kursus i selvudvikling
for social- og sundhedsassistenter
/| Plejehjemsassistenter

Hvis du oplever en travl og stresset hverdag, hvor det er svaert at afse tid til at
passe pa sig selv og kollegaerne, sé er dette tilbud lige noget for dig.

Her far du redskaber til at passe pa dig selv, komme op i energi og lase op for
spaendinger.

Indhold: Du bliver bedre til...

* At passe pa sig selv

e Komme op i energi

* Fa jordforbindelse

* Lose op for spendinger

* Slippe folelser for dig selv og andre
e Chakra

¢ Udrensning af gamle handlemenstre
o Sette greenser

* Du leerer at tro pa dig selv

Underviser: Larer og hypnoterapeut. Lis Noe - Nygaard

Tid: Onsdag den. 15. oktober 2009 k1. 19.00 —22.00
Sted: FOA Arhus Christian X vej 56-58 8260 Viby J

Kurset er gratis for betalende medlemmer af Social- og sundheds-
assistentklubben
Ovrige skal ansoge igennem egen klub.

Tilmelding:  brib@foa.dk (med samme oplysninger som pa slip side 30)
eller send slippen pa side 30.

Antal deltagere er max. 20, ved mere end 20 tilmeldinger, vil der
ske lodtraekning blandt alle ansegningerne.

Deadline Den 9. oktober 2009.
Herefter horer du kun fra klubben hvis du ikke er optaget.
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Selvvalgte kurser

Malgruppe:

Social- og sundhedsassistenter og plejehjemsassistenter,
der er betalende medlemmer af social- og sundheds-
assistentklubben.

Malet er at yde tilskud til medlemmer af klubben til
selvvalgte kurser, uddannelser, workshops, temadage,
studieture og konferencer samt andre udviklingstiltag
for medlemmerne.

De bevilgede midler kan anvendes til dekning af kursus-
udgifter, keb af bager og materialer til kurset, forplejning,
transport eller andre udgifter i forbindelse med dette.

Der kan ikke bevilges til kurser og andet hvor FOA
eller klubben i forvejen deekker kursusudgift, udgift til
materialer, forplejning eller transport.

Du har mulighed for at sege op til 1000 kr. pr. &r. Det er
forst til melle princippet der gaelder. Klubben afsatter
10.000 kr. pr. ar til formalet. Husk at medsende kvittering,
kontonummer CPR nummer og en begrundelse for
ansggningen.

Hyvis du synes det kursus du har deltaget i, er relevant
for andre social- og sundhedsassistenter og plejehjems-
assistenter, modtager klubben gerne et indlaeg til bladet
med en kort beskrivelse af dit udbytte.

Obs. medlemmer af FOA-Psykiatri:
Er du medlem af psykiatriklubben, kan du ikke soge
tilskud igennem social- og sundhedsassistentklubben.
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Den arlige julehygge
for kilubbens
medlemmer eri ar
den 2. december 2009

_ Vi har ikke faet hedeslag, men vi vil gerne give vores medlemmer
~ mulighed for at deltage i julehyggen, derfor denne tidlige annon-
g, I bedes sztte X i kalenderen den 2. december 2009 kl.
17.00 —21.30 i FOA Arhus Christian X’s vej 56-58 8260 Viby J i

- kantinen. Julehyggen er gratis for betalende medlemmer af Social-
og sundhedsassistentklubben.

saedvanligt vil der veere lidt information fra klubben, dernast
res lidt leekkert til ganen, samt en ol/ vand eller et glas vin.

_ Antal deltagere er:max. 80. Ved mere end 80 tilmeldinger, vil der
- ske lodtreekning blandt alle tilmeldinger. - ;

Deadline Den 20. november 2009.
Hvis du ikke hgrer fra klubben inden den 24. november
er du optaget. - : *

Venlig hilsen bestyrelsen
i Social- og sundhedsassistentklubben.

29}7



4| NYHEDSbladet
Tilmelding til...

Seet Kryds

O <“Akademiuddannelse i sundhedspraksis” den 31. august 2009
Tilmelding senest den 28. aug. 2009. Meerk kuverten: Cafeeftermiddag

O Kaursus i KOL pa Samsg den 27. oktober 2009
Tilmelding senest den 16. okt. 2009. Mcerk kuverten: KOL pa Samsg

O Kursus i KOL i Arhus den 21. oktober 2009
Tilmelding senest den 16. okt. 2009. Meerk kuverten: KOL i Arhus

O Demens — kommunikation og reminiscens den 23. november 2009
Tilmelding senest den 18. nov. 2009. Mcerk kuverten: Reminiscens

O Kursus i smertebehandling den 1. oktober 2009
Tilmelding senest den 28. sept. 2009.  Mcrk kuverten: Smertebehandling

O Kaursus i selvadvikling den 15. oktober 2009
Tilmelding senest den 9. okt. 2009. Meerk kuverten: Selvudvikling

O Julehygge den 2. december 2009
Tilmelding senest den 20. nov. 2009. Meerk kuverten: Julehygge

Sendes til Social- og sundhedsassistentklubben i FOA Arhus.
Christian X vej 56-58, 8260 Viby J.

Navn Cpr:
Adresse

Arbejdsplads Fagruppe
Mailadresse Telefon

4i30



Klubbestyrelsen

Formand
Annie Schacht
Har orlov fra Region midt

August 2009

Nestformand
Britta Bertel
Har orlov fra Arhus Kommune

Bestyrelsesmedlem
Ninna Knudsen
Tillidsmand Region midt

Bestyrelsesmedlem
Jytte Dylmer
Fellestillidsmands suppleant i Arhus Kommune

Bestyrelsesmedlem
Loni Bjerre
Tillidsmand i Arhus Kommune

Bestyrelsesmedlem
Anne Kolling
Tillidsrepraesentant i Arhus kommune




Afsender: Social- og sundhedsassistentklubben, Christian X vej 56-58, 8260 Viby J

Adressen:

Social- og sundhedsassistentklubben
Christian X’ vej 56 — 58

8260 Viby J

Hjemmeside
www.assistentklubben.dk

Telefon og e-mail:
Annie Schacht 4697 3223 og 4110 0552
E-mail: ansc@foa.dk

Britta Bertel 4697 3224 og 4110 0551
E-mail: brib@foa.dk

Abningstider:
Mandag til onsdag 10.00 — 13.00
Torsdag 13.00 — 16.30

OBS: Klubben holder lukket...

P P DANMARK

Returneres ved varig adresseaendring

* Den forste torsdag i médneden pa grund af bestyrelsesmode

» Uge 39 pga. studietur til Benelux-landene

OBS: Indstilling til generalforsamling — se inde i bladet
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