A4

Q
g~
L
[
N
=
il
S
e
4

Oktober 2013




| [NDHOLDSFORTEGNELSE

LEDER: Utilsigtede haendelser - udvikling eller afvikling? ........... 3
Invitation til juleinspiration ... 4
Konferencen ...........ooooiiiiiii 5
Kommende begivenheder...................oooii 5
Indkaldelse til generalforsamling ...................ooooot, 6
Ergonomiske rygsaekke ...... ... 8
Beretning Social- og sundhedsassistentklubben .................... 9
Gaestebud ..o 14
Faggruppelandsmgde ......... ... 15
SUAOKU .. 17
Selvvalgte KUISeTr .......oouuii e 19

Kursusidiabetes .........oooviiiiiiiiiii 20

NADA uddannelse ............cooiiiiiiiiiiii i 21

Tilmeldingsblanket ......... ... oo 22

HUSK AT HOLDE Q)E MED
WWW.ASSISTENTKLUBBEN.DK

Forsidefoto: sxc.hu

Deadline for det naeste nyhedsblad er den 16. december 2013

Ansvarshavende bladudvalg:
Annie Schacht, Tina Kjeldbjerg, Loni Bjerre, Helle Kurup og Jytte Dylmer

Tryk: WERKs Grafiske Hus a|s, Aarhus
Oplag: 2.000 eksemplar




OKTOBER 2013 |+

UTILSIGTEDE HANDELSER
— UDVIKLING ELLER AFVIKLING?

Flere og flere patienter, borgere og parg-
rende klager over behandlingen i sund-
hedssektoren. Nogle vil mene, at det er et
sundhedstegn, men det kan faktisk ogsa
veere det modsatte. For den borger, som
oplever at have stor indflydelse pd sam-
fundets udvikling - oplever at blive hgrt
og medinddraget, da vil behovet for at kla-
ge nappe vaere sa stort. Men nar vi som
borgere oplever, at samfundet bliver mere
og mere indviklet, og det bliver vanske-
ligere at vinde gehgr for egne behov og
synspunkter, sa kan man blive ngdt til at
ty til klageinstanserne, nar man ikke for-
star sig pa resultaterne af den hjaelp - el-
ler mangel pa samme, som man mente
man havde ret til.

Men flere og flere klager far ogsa kon-
sekvenser for de ansatte, og vi oplever
en tendens til, at den almindelige dialog
er aflgst af egentlige athgringer og / el-
ler tjenstlige samtaler. Jeg tror det er pa
tide at sla fast, at vi aldrig bliver fejlfrie.
Hvor der handles - der spildes der - uan-
set hvor ubehageligt det end matte lyde -
isaer pd et omréde, hvor vi arbejder med
mennesker. Og vi skal da ogsa til stadighed
gore vores bedste for, at vi kan reducere
antallet af fejl og undga alvorlige konse-
kvenser af utilsigtede haendelser.

Sygehusene var de fgrste, som skulle ind-
berette utilsigtede haendelser. Kommu-
nerne er fgrst lige begyndt. Men der er
en verden til forskel pa, hvordan de to in-
stitutioner handterer de fejl, som vi naep-
pe helt kan undga - lige meget hvor stor
umage vi ggr os. Mens sygehusene i det
store hele har veaeret rigtig gode til at bru-
ge de utilsigtede haendelser til leering,

sa har vi desveerre allerede set flere ek-
sempler pa, at kommunalt ansatte med-
lemmer, som har indberettet utilsigtede
haendelser, er blevet indkaldt til tjenstli-
ge samtaler. Det er helt uhgrt, og det far
ngdvendigvis som konsekvens, at vores
medlemmer bliver bange for at lave ind-
beretninger, og maske helt undlader at
indberette utilsigtede haendelser.

Det er rigtig eergerligt, fordi metoden,
hvor utilsigtede haendelser indberettes
og efterfglgende drgftes, kan veere med til
at skaerpe vores opmarksomhed pa for-
hold, som kan ga galt. Det er derfor mit
hab, at kommunerne snarest tager sig al-
vorligt sammen, og far styr pé ledere, som
tilsyneladende frygter avisernes forsi-
der mere - end de bekymrer sig om vores
medlemmers vilkar for at udfgre et godt
stykke arbejde. Kort sagt - sa efterlyser
jeg modige kommunale ledere, som tgr sta




NYHEDShladet

ved, at fejl er uundgaelige, og som tgr sta
op og forsvare vores medlemmer. Arbej-
det med utilsigtede heendelser kan samti-
dig vise sig at veere netop det ledelsesred-
skab, som kan give lederne mulighed for
at analysere de vilkar, som vi arbejder un-
der. Det er nemlig ogsa et faktum, at stress
i dagligdagen gger risikoen for utilsigtede
heaendelser, men de daglige rutiner, sam-
mensatningen af personale og arbejds-

metoder kan ogsa spille en rolle, nar det
gelder at forebygge fejl i sundhedssekto-
ren. Og det er og bliver forhold, som leder-
ne selv skal tage ansvaret for. Nar leder-
ne derimod ensidigt benytter sanktioner
overfor den enkelte medarbejder er og bli-
ver det ansvarsforflygtigelse. Det skaber
ikke udvikling - tveert i mod.

Annie Schacht
Formand

FAGGRUPPEKLUBBEN SOCIAL- OG SUNDHEDSH)ALPERE
OG HJEMMEH)ALPERE, SYGEH|ALPERNES BRANCHEKLUB
OG SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENT KLUBBEN

INDBYDER DIG TIL EN HYGGELIG AFTEN MED
JULEINSPIRATION

med dekoratgr og kunstner Johnny Haugaard onsdag den 4. december 2013
Klokken 19.00 - 21.30 i mgdesalen, FOA, Chr. X’s vej 56 - 58, Viby ]

Der er mulighed for at fa inspiration til julens mange dekorationer.
Johnny Haugaard vil inspirere dig til at fa lavet den smukke juledekoration.
Der vil blive trukket lod om dekorationerne ved mgdets afslutning.

Der serveres Kaffe og lidt juleslik/smékager.

Tilmelding til faggruppeklubben i FOA’'s dbningstid mandag til fredag pa
telefon: 21 72 60 10 eller pa mail: lul013@foa.dk eller

4

via hjemmesiden: www.socialogsundhedshjaelperklubben-aarhus.dk
Sidste frist for tilmelding er torsdag den 21. november 2013
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Konferencen for Social- og sundhedsas-
sistenter bliver i ar 2014 atholdt

d. 31. marts - 1. april pa Hotel Pejse-
gdarden i Bradstrup.

Vi starter traditionen tro, konferen-
cen med morgenmad pa hotellet kl.
9.00. Vi hdber at vi kan planlaegge sam-
kersel til Breedstrup. Denne gang vil
der veere enkeltveerelser til alle delta-
gere.

Konferencen er som altid gratis for alle
klubbens medlemmer.

Klubben daekker ikke daglgnstab.

Kom og veer med til at styrke faggrup-
pens sammenhold.

Seet X i kalenderen og fa fri fra arbej-
de. I hgrer selvfglgelig naermere i nee-
ste blad
Venlig hilsen Social-
og sundhedsassistentklubbens
bestyrelse
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KOMMENDE BEGIVENHEDER
| SOCIAL- OG SUNDHEDS-
ASSISTENTKLUBBEN | 2014

Saet x i kalenderen allerede nu ©

Den. 6. februar 2014
foredrag ved Neuropsykolog
Dorthe Birkmose - tema, tid og sted
annonceres i januar bladet.

Der bliver afholdt NADA uddannelse
den 17.-18.-19. februar 2014
og den 12. maj 2014

Den. 31. marts - 1. april 2014
afholder social- og sundhedsassistent-
klubben konference for klubbens
medlemmer pa Hotel Pejsegarden
i Breedstrup. Temaet annonceres
i oktober/november bladet

Den. 26. juni 2014
Foredrag ved Neuropsykolog
Dorthe Birkmose - tema, tid og sted
annonceres i januar bladet.

Der vil blive afholdt kursus ved
Overlaege Eva Ebbehgj
i Diabetes 12. marts 2014
og Osteoporose, 28. august 2014.

Der afholdes 2 overbygninger pa NADA
Uddannelsen for allerede certificerede
NADA behandlere den 17 - 18. marts
samt den 19 - 20. marts 2014
hvor du leerer flere punkter
f. eks for rygsmerter - tilmeld dig allerede
nu, hvis du har uddannelsen.
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SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENTER, PLEJEHJEMSASSISTENTER

OG BESKAFTIGELSESVEJLEDERE
INDKALDES TIL

GENERALFORSAMLING

| SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENTKLUBBEN

AFHOLDES DEN 19. NOVEMBER 2013 KL. 16.30 -> | DEN NYE M@DESAL
1. SAL, FOA ARHUS, CHRISTIAN X'S VE] 56-58, 8260 VIBY |

Generalforsamlingen starter kl. 16.30 -?
Efter Generalforsamlingen er der spisning og julehygge.

o Uk W

~

10.

11.

Valg af dirigent
Godkendelse af forretningsorden
Godkendelse af dagsorden
Valg af stemmeudvalg
Bestyrelsens beretning
Evaluering af prgvetidsperioden
for naestformand / Beslutning om fremtid
Forslag til endringer af klublovene
Arsregnskab for 2012
Indkomne forslag
a) Fastseettelse af kontingent
b) Fastsettelse af lgn
Valg
a) Valg af formand for 2 ar - Annie Schacht modtager genvalg
b) Valg af neestformand frikebt 18%2 time pr. uge, afhaengig
af beslutningen fra punkt 6 - Tina Kjeldbjerg modtager ikke genvalg
c) Valg af neestformand uden frikgb - athaengig af beslutningen fra punkt 6
d) Valgafbestyrelsesmedlem for 2 ar - Jytte Dylmer modtager genvalg.
e) Valg af bestyrelsesmedlem for 2 ar - Loni Bjerre modtager genvalg.
f) Valg af bilagskontrollant for 2 ar - Kim Hertz modtager genvalg
g) Valg af bilagskontrollantsuppleant for 2 ar
Eventuelt
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Forslag til formands og naestformandsposten skal veere klubben i haende senest tirsdag
den. 5.november 2013 kl. 12.00
P4 alle de gvrige poster, kan der opstilles pa generalforsamlingen.

Er du forhindret i at deltage i generalforsamlingen, kan der brevstemmes til personvalg
ved personlig fremmgde i klubben senest den 11. november kl. 12. Brevstemmer kan
deltage i flere afstemningsrunder, sdfremt deres kandidat fortseetter. Der kan ved
brevafstemning kun stemmes pa en kandidat til hver post.

Forslag der gnskes behandlet til generalforsamlingen skal veere klubben i heende senest
den. 12. november 2013 kl. 12.00.

Medlemmer af psykiatriklubben er velkommen til at deltage pa generalforsamlingen,
men har kun stemmeret til valg af social og sundhedsassistentklubbens
faggrupperepraesentant og suppleant.

Der er tilmelding til spisning. Tilmelding kan sendes med post til klubben, pa mail:
ansc@foa.dk eller tilk@foa.dk SMS: skriv GF + julehygge + navn og cpr.nr. til 41 10 05 52
eller 23 81 39 50 eller tilmeld dig pa telefon 46 97 32 23.

Deltagerne til julehyggen skal medbringe en lille gave til ca 20 kr.

Generalforsamling, seet kryds D Julehygge, saet kryds D Generalforsamling og julehygge, seet kryds D

Navn: Adresse:

Cpr. Arbejdsplads: TIf.:
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KAERE MEDLEMMER AF SOCIAL- OG
SUNDHEDSASSISTENTKLUBBEN

Klubben har indkgbt nogle rigtig flotte og er-
gonomisk rigtige rygseekke med social- og
sundhedsassistent logo pa til jer. I er vel-
kommen til at afhente en rygsaek i klubben i
klubbens abningstid. Rygsaekken er gratis
for alle klubbens medlemmer ©

Venlig hilsen
Klubbestyrelsen

|
| [
| ©
|
|
[P — \
o
°
.
Social- og .
sundhedsassistentklubben i Arhus

FOLG OS PA
FACEBOOK ...

SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENTKLUBBEN | AARHUS




BERETNING SOCIAL- OG
SUNDHEDSASSISTENTKLUBBEN

Den 19. november 2013 afholder assistentklub-
ben ordinzer generalforsamling, og det er tid til
et tilbageblik pa aret der er gaet.

OK 13 — EN FORSMAG PA OK 15
Fordret 2013 stod i overenskomstens tegn.
Uden de store svaerdslag fik vi en ny overens-
komst. Et stort flertal stemte ja til overenskom-
sten, som var en af de billigste af slagsen i man-
gear.

Alligevel trak det ud med underskrifterne og af-
stemningen. Men det handlede ikke om os - og
dog. Det handlede ganske vist fgrst om folke-
skolelaererne, som blev lockoutet af Kommu-
nernes Landsforening (KL). KL havde fra star-
ten lagt hardt ud med radikale aendringer af
leerernes arbejdstidsregler, og skgnt leererne
forsggte at imgdekomme KL's krav, sd havde KL
lagt sig fast pa alt eller intet. Da det stod klart,
at leererne ikke bare kgbte KL's forslag til zen-
drede arbejdstidsregler, s varslede KL lock-
out, og den 1. april lukkede landets folkeskoler
- midt i eksamensforberedelser m.v.

Og netop laererkonflikten var arsagen til, at de
gvrige organisationer var tilbageholdende med
at underskrive de gvrige forlig. P4 FOAs foran-
ledning besluttede KTO at afvente leerernes for-
handlinger, fgr overenskomsten kunne under-
skrives. Under overskriften: "Laererne er de
farste — hvem bliver de naeste,” bakkede de gv-
rige organisationer op om leerernes kamp.

Og der er naeppe tvivl om, at de gvrige orga-
nisationer kan se frem til svaerdslag, nar over-
enskomsten 2015 skal forhandles. Bade KL og
Danske Regioner er klar med krav om gget flek-
sibilitet. Men inden vi nar dertil, vil vi sandsyn-

ligvis opleve et stort pres pa vores arbejdsplad-
ser. Stramme budgetter betyder besparelser pa
rigtig mange arbejdspladser, og det skaber en
naturlig frygt for, at man kan risikere at miste
sit arbejde.

BESPARELSER ELLER FAGKAMP?

Det oplever social- og sundhedsassistenterne
pd Bgrneafdelingen pa Skejby Sygehus lige nu.
Afdelingen skal selv udrede et underskud pa
regnskabet / budgetterne, og ledelsen ggr geel-
dende, at besparelsen kun kan hentes ved at af-
skedige medarbejdere. Det gar saerligt hardt ud
over social- og sundhedsassistenter. Vanen tro
- fristes man til at mene, for det er ofte social-
og sundhedsassistenter som ma holde for, nar
der skal spares pa sygehusene. Det kan undre i
mere end en forstand.

For det fgrste, sa er det et faktum, at de patien-
ter, som i dag er indlagt pa sygehusene, i langt
hgjere grad end tidligere, har brug for pleje og
omsorg. Der er naeppe nogen faggrupper, som
er mere kompetente til den opgave, end netop
social- og sundhedsassistenter. For det andet,
sd synes regionerne at grave deres egen grav,
hvis de ensidigt satser pa sygeplejersker. Vi har
allerede hgrt de fgrste meldinger fra Dansk Sy-
geplejerad om sygeplejerskemangel, og mangel
pa fagleert personale er som bekendt et godt ar-
gument, nar man skal forhandle overenskomst
- idet mindste, hvis der ikke er et synligt al-
ternativt. Det har Danske regioner ogsa netop
mattet sande, i den seneste overenskomstkon-
flikt. Leegernes magt er udtalt, fordi de har "pa-
tent” pa at vide, hvad der er bedst for borgerne.
Men maske kunne laegerne klare langt flere
opgaver i deres praksis, hvis de ogsa havde an-
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dre sundhedspersoner ansat. Regionerne har
allerede gjort sig nogle erfaringer med at lade
sygeplejersker spille en stgrre rolle i vagtlege-
ordningerne.

Det er et paradoks, at sygehusledelserne pa den
anden side sagtens kan finde ud af at lade ser-
vicepersonalet varetage flere og flere patientre-
laterede opgaver. Det ligger ogsd i et udspil fra
Region Midtjylland, og vi skal naturligvis heller
ikke sta i vejen for, at andre faggrupper kan lgse
opgaver, som vi traditionelt har taget os af, nar
blot sygehusledelserne i det mindste formar at
lade opgaveflytningen ske pd alle niveauer, og
sddan at social- og sundhedsassistenter ogsa
anerkendes for, at vi allerede i dag varetager
rigtig mange sygeplejeopgaver, som sygeplejer-
skerne ikke bare skal tage fra os. Hvis lederne
ikke selv kan indse, at det er en uholdbar made
at udvikle sygehusene og fagene pa - sd ma vi
rabe vagt i geveer, og papege at det er nepotis-
me, hvis de sygeplejefaglige ledere prioriterer
egen faggruppe til opgaver, som sygeplejersker
ikke har taget sig af i arevis.

FLERE ASSISTENTER
| ZLDREPLEJEN ...

Pa aeldreomradet er der til gengaeld en tendens
til, at flere og flere lokalcentre prioriterer an-
saettelse af social- og sundhedsassistenter, saer-
ligt i plejeboligerne. Det kan der veere en vis
fornuft i, for sa vidt, at opgaverne kraever flere
sygeplejefaglige kompetencer. Det giver imid-
lertid kun mening, hvis man stadig satser pa
helhedsplejen. Alt for leenge har sygeplejersker
spillet en rolle i sundhedssektoren, hvor de
kunne ggre geldende, at andre sundhedsper-
soner arbejdede under deres ansvar. Men vi ud-
vikler ingenting, hvis andre sundhedspersoner
skal arbejde under vores - eller sygeplejerskers
ansvar. [ stedet ma de lokale ledere sikre, at det
personale, som skal have ansvaret for den en-

kelte borger, har de forngdne kompetencer til
alle de opgaver der skal lgses. Det kan betyde,
at der er brug for efteruddannelse - bade af so-
cial- og sundhedshjalpere, som i fremtiden i
hgjere grad kan og bgr spille en rolle i forhold
til rehabilitering i hjemmeplejen - men ogsa af
social- og sundhedsassistenter. I takt med, at
flere og flere patienter udskrives tidligere til
eget hjem eller til en plejebolig, er der brug for
kompetenceudvikling i forhold til de generel-
le specialer. Men der er stor forskel pa at tage
sig af patienter pa en specialafdeling, hvor alle
medarbejdere har udviklet rutiner i forhold til
specialet, og sd pa at have almene kompetencer
til de fleste specialer. Derfor skal vi ogsa veere
med til at overvage udviklingen ngje. Det giver
ikke mening, at kommunerne opretter egentli-
ge minisygehuse. Brugergrundlaget bliver al-
drig stort nok til at vi kan opretholde kompe-
tencer, svarende til det som man kender fra
specialafdelingerne.

DET ER MENNESKELIGT
AT FEJLE — ELLER ER DET?

Det var en alvorlig streg i regningen, at vi i som-
mer blev vidne til en tragisk sag om fejlmedi-
cinering pa Sifsgarden i Arhus. Fire kolleger

er tilsammen involveret i en sag, hvor medicin
knuses og gives intravengst. En alvorlig fejl har
imidlertid stadig en tendens til at blive mere al-
vorlig, nar social- og sundhedsassistenter er in-
volveret. Og sygeplejerskernes neestformand
Dorte Steenberg har da heller ikke kunnet dy
sig for at mene, at sagen er et eksempel p3, at
kommunerne sparer for meget pa sygeplejer-
sker. Hvor mennesker arbejder med menne-
sker, sker der fejl. Hvis man tjekker disciplinaer-
naevnets side ud, sa erfarer man ogsa, at der er
flere sager om fejl, der vedrgrer sygeplejersker,
end der er sager, der vedrgrer social- og sund-
hedsassistenter. Det er derfor urimeligt, at vo-




res medlemmer i hgjere grad skal "hanges til
tgrre,” nar der sker fejl, end tilfaeldet er for an-
dre faggrupper.

Sagen har allerede haft store konsekven-
ser for de involverede, og i skrivende stund er
politiet heller ikke faerdig med efterforsknin-
gen. Det er derfor ogsa for tidligt at konklu-
dere, hvad der er op og ned. Men et er sikkert.
Arbejdsgiveren har reageret ret prompte. Tre
medlemmer er bortvist, og et medlem er frita-
get for tjeneste. De voldsomme sanktioner er
bekymrende.

Alle ved, at sker der ulykker, sa gaelder det
om at komme "op pa hesten,” igen. Og i det
mindste var kommunen sikker pa at have nogle
medarbejdere ansat, som aldrig vil bega denne
fejl igen, hvis kommunen havde givet de pageel-
dende en chance.

Klubbens formand er naevnsmedlem i Disci-
plineernzevnet og der er afholdt fire naevnsmg-
deriaret der er gaet. Arbejdet er - i forbindelse
med mgderne - ganske ressourcekravende pa
grund af de omfattende dagsordner og de man-
ge bilag til de enkelte sager. Men det er vigtigt,
at vi er repreesenteret i neevnet, med henblik pa
at forsvare vores medlemmer, men ogsa for at
forsvare vores medlemmers faglighed. Det be-
tyder, at vi i naevnet ogsa selv er kritiske og stil-
ler store krav til vores faglighed.

RET OG PLIGT

TIL AT SIGE TIL OG FRA

Utryghed i forhold til at ytre sig offentligt er
ogsa et forhold, som vi har beskaeftiget os med
i det forgangne ar. Og det er desveerre ikke kun
ytringer til offentligheden, som skaber frygt.
Ogsa de interne ytringer i form af indberetning
af utilsigtede heendelser, skaber desveerre be-
rettiget frygt — iseer i kommunerne, hvor enkel-
te ledere har benyttet indberetninger til at ind-
kalde vores kolleger til tjenstlige samtaler. Det
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har aldrig veeret meningen, at indberetningerne
skulle resultere i sanktioner. Tveert imod er det
hensigten med indberetningerne, at vi sammen
skal blive klogere p3, hvordan vi i videst muligt
omfang undgar at lave fejl, som kan skade pa-
tienterne / borgerne. Og hvis lederne ikke kan
handtere den viden de kommer i besiddelse af,
sé risikerer vi da ogs4, at vi til sidst kun indbe-
retter det, som andre allerede har afslgret eller
har kendskab til.

UDLICITERING AF

/ALDREPLEJE | ARHUS ...

Ifglge rddmand Dorthe Laustsen er det ikke
besparelser der ligger til grund for en beslut-
ning om at etablere et sakaldt offentligt / pri-
vat partnerskab om drift af et zeldrecenter - det
der reelt er blevet til et udbud af lokalcentret
Bggeskovhus. Men det er til gengeeld sveert at
finde andre argumenter for beslutningen. Alle
erfaringer viser, at udlicitering af eldrepleje er
bade dyrt og vanskeligt, og det er stadig umu-
ligt at fa gje pa de gode eksempler. De mange
ressourcer der er brugt pa at tale om det gode
eldreliv er ressourcer, som i stedet kunne vaere
brugt til reelt at igangsaette aktiviteter, som
kunne hgjne aldres livskvalitet. Projektet vid-
ner i den grad om, at der er for mange skrive-
borde i kommunerne. Vi ved, at plejeboliger, zel-
dreboliger, cafe, aktiviteter, og samarbejde med
frivillige, er en del af udbuddet. Sundhedsen-
heden forbliver kommunal. Der er dog en del,
som skal afklares i dialog med den kommende
leverandgr.

PRIVATE OVERENSKOMSTER
SKAL FORNYES | 2014

[ foraret 2014 skal vi forhandle overenskom-
ster for vores privatansatte medlemmer. Det er
fortsat et vigtigt indsatsomrade, at fa etableret
en god og naturlig kontakt til de privatansat-
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te social- og sundhedsassistenter - ikke mindst
fordi opgaverne er de samme, som de opgaver
der skal lgses i offentligt regi - men betingel-
serne er ofte forskellige. Vi kan allerede se store
forskelle pa de offentlige og de private overens-
komster, men det er vigtigt at sikre, at lgnnin-
gerne udvikler sig ens pa de to omréader. Det mé
nemlig aldrig blive vores lgn, som ggr det til en
fordel at udlicitere. Derfor er de private over-
enskomstforhandlinger heller ikke kun et anlig-
gende for de privatansatte - men et anliggende
for alle social - og sundhedsassistenter.

MASSER AF FAGLIGE
AKTIVITETER | ARET DER ER GAET ...

Vi har selv ansvaret for at pdpege forhold, som
pavirker kvaliteten af vores arbejde. Knappe
ressourcer gger risikoen for, at vi er tvunget til
at ga pa kompromis, til skade for borgerne. Og
det er et faktum, at hvis vi fgler, at vi taler for
dgve grer, sa gger vi ogsa risikoen for, at vi re-
signerer. Det var baggrunden for, at bestyrel-
sen besluttede at arets konference skulle hand-
le om forréelse. Oplaegget fra Dorthe Birkmose
gav for alvor stof til eftertanke og resulterede

i en rigtig god debat, men det gav ogsa anled-
ning til hjerteskeerende beretninger fra social-
og sundhedsassistenters travle hverdag. Dorthe
Birkmose formaede i den grad at skabe efter-
tanke og mod pa at saette faglighed fgr kommu-
ner og regioners skrabede budgetter.

Faglige kurser har ogsa veeret et indsatsom-
rade for klubben i dret der er gdet. Vi har i dette
ar satset stort pa livsstilssygdomme, og der har
veret stor sggning til de kurser, som er udbudt.
Vi har i arets lgb udbudt kurser i:

- Pjensygdomme

- KOL

« Hjerte-karsygdomme
- Sarpleje

Herudover har vi fortsat stor sggning til NADA

kurserne, som vi fortsaetter med at udbyde. Og
i skrivende stund er vi i gang med at planlaeg-
ge et opfglgningskursus for allerede uddanne-
de behandlere. Opfglgningskurset har til formal
at leere behandlerne nogle enkle akupunktur-
punkter til behandling af rygsmerter.

I forleengelse af de mange NADA kurser, som vi
indtil videre har udbudt, er klubben inviteret til
Kgbenhavn den 20. oktober 2013 med henblik
pa at mgde Michael Smidt, som er professor og
psykiater, og sa har han udviklet behandlings-
formen, som oprindeligt var malrettet klienter
med misbrugsproblemer. Det er Mette og Lars
Wiinblad, som underviser pa vores kurser, som
star for arrangementet. Michael Smidts gnske
om at mgde klubben er fgrst og fremmest en
stor interesse for;, at klubben har satset sa in-
tensivt pd uddannelse til social- og sundheds-
assistenter, og han er ogsa interesseret i at fa
indblik i, hvordan klubbens medlemmer erfa-
ringsudveksler via netvaerksgruppen for NADA
behandlere.

I august havde klubben den store forngijelse, at
deltage i en saerlig reception hos Anna Jensen,
som har opstartet en NADA Cafe i Trige.

[ skrivende stund er vi ogsa i gang med at plan-
leegge en seerlig debataften for sygehusansatte,
hvor vi blandt andet gnsker en drgftelse med
Bent Hansen om social- og sundhedsassisten-
ters fremtidige arbejde pa sygehusene. Bent
Hansen har allerede bekraeftet, at han deltager
i debataftenen. Herudover har vi inviteret den
sygeplejefaglige direktgr Vibeke Krgll pa Arhus
universitetshospital. Vibeke Krgll har takket ja.
Herudover har vi inviteret Sygeplejerske Jon-
na Gintberg fra Arhus universitetshospital. Hun
har skrevet en athandling om fordele og ulem-
per ved at social- og sundhedsassistenter er an-
sat pa sygehusene. Herudover kommer Forbun-
dets sektorformand Karen Steer og selvfglgelig




vores egen lokale sektorformand, Jette Ohlsen.

Danmarksmesterskabet i SKILLS 2012 blev af-
holdt i Arhus. Desvaerre var det Silkeborg der
rendte med trofeeet for vores faggruppe, men
bade skolen, FOA og klubben er allerede i gang
med at ruste os til den naeste runde. Den 3. ok-
tober afholdes der regionsmesterskaber i Ar-
hus. Klubben er inviteret til at deltage med en
stand, som skal handle om fag og faglighed.
Klubben har igen i ar deltaget i KL's aeldrekon-
ference, som i ar blev atholdt i Breedstrup, og
temaet var utilsigtede haendelser. Det er besty-
relsens opfattelse, at netop temaet utilsigtede
heendelser er et vigtigt emne, som vi som fag-
gruppe skal involvere os i.

OG... LIDT OM OS SELV OG FOA

I februar kunne vi indkalde til ekstraordinaer
generalforsamling med valg af en deltidsansat
naestformand. Pa den ordinzere generalforsam-
ling sidste ar havde bestyrelsen foreslaet, at vi
valgte en ikke-lgnnet naestformand. Det betgd
ikke, at bestyrelsen mente, at en person kunne
klare alle opgaver i klubben, men lgnnede valg-
te skal i et vist omfang ogsa have faste arbejds-
tider. Det var tanken, at vi i hgjere grad ville
friksbe bestyrelsen efter behov, for mange op-
gaver i dagligdagen er seesonafhaengige.

Men som bekendt besluttede generalfor-
samlingen, at vi skulle veelge en lgnnet naest-
formand - dog pa deltid, og i februar blev Tina
Kjeldbjerg valgt. Tina er ansat pa 18,5 timer om
ugen, og resten af tiden arbejder hun p& Arhus
sygehus. Det har vaeret noget af et puslespil for
Tina, at fa enderne til at nd sammen, ndr hun
bade skulle passe det ene og det andet job - og
samtidig ogsa gerne skulle kunne hjeelpe til ved
de forskellige medlemsarrangementer. Der er
stadig plads til udvikling som kan sikre, at vi pa
alle mader kan sikre, at klubbens medlemmer
far mest mulig gavn af klubben.
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Faggruppelandsmgderne handlede i ar om
Overenskomsterne 2013 og om faglighed og
om arbejdsfeellesskaber.

Pa sektorarsmgdet i dr skal vi vaelge / genvaelge
forbundssektorens formand og nzestformand.
Neestformand Stig Ove Jensen har besluttet at
han ikke genopstiller til posten, sa vi skal vaelge
en ny. Der er kun en kandidat - nemlig Torben
Hollmann, som tidligere har veeret ungdoms-
repraesentant og i dag er ansat som teamleder.
Torben kan derfor forvente at blive valgt.

Efterfplgende sektorarsmgdet skal vi til kon-
gres. Kongressen skal denne gang beskaeftige
sig med faglighed - bade den faglighed, som op-
tager FOA medlemmerne i det daglige arbejde
- og den faglighed, som forbund og FOA afde-
linger skal kunne sté inde for, nar vi tilsammen
skal forsvare FOA medlemmernes lgn- og ar-
bejdsforhold.

SESVI?

Vi haber, at rigtig mange medlemmer - ogsa i ar
- har lyst til at deltage i den arlige generalfor-
samling og deltage i debatten om vores fag og
vores faglighed. Husk tilmelding - s sgrger vi
for; at der er mad og drikke til alle.
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GASTEBUD

Jette Ohlsen Formand for Social og sundhedssektoren, FOA Arhus

UTILSIGTEDE HAENDELSER UTH
Nogen af vores medlemmer har haft en
negativ oplevelse i situationer hvor de har
lavet en indberetning af en utilsigtet haen-
delse, det er rigtig aergerligt og gar ikke i
tradd med hensigten og forméalet med lov-
givningen omkring patientsikkerhed.

Formalet med indberetning af utilsigtede
heendelser (UTH) er fgrst og fremmest at
forbedre patientsikkerheden. Gennem re-
gistrering, analyse, videndeling og leering.

Det er et fantastisk veerktgj som ikke
kun forbedrer patientsikkerheden men
som i den grad spreder viden og leering
blandt de ansatte, hvis veerktgjet bliver
brugt efter hensigten.

Hospitalerne har arbejdet med UTH i fle-
re ar mens det kun er fa ar siden kommu-
nerne begyndte at arbejde med det. Og jeg
kunne godt gnske at sektorerne var bed-
re til at lzere af hinanden, og ikke selv vil
"opfinde den dybe tallerken”.

Min erfaring med UTH kommer udeluk-
kende fra min tid pa Arhus Universitets-
hospital, fra det blevimplementeret og
udviklingen af det gennem &rene.

Da UTH skulle implementeres var det
en stor udfordring, at fa fagfolk til at se
meningen med det og fa tillid til, at det-

te vaerktgj ikke var en "hammer” til at sla
folk oveni hovedet med, men var et vaerk-
tgj til udvikling. Derfor var det altafgg-
rende at der i loven stod at der ikke matte
sanktioneres ved UTH.

Det var vigtigt at fa alle til at indberette,

at analysere pa UTH, sd ex. arbejdsgan-

ge kunne @ndres og fa spredt viden ud til
kolleger, sdledes at effekten af indberet-
ningen viste sin veerd i hverdagen, for per-
sonalet men vigtigst af alt for patienterne.

Derfor er det altafggrende at processen
omkring en UTH fglger procedure og ret-
ningslinjer, og at mélet altid er at forebyg-
ge gentagelser og forbedre patientsikker-
heden.

Nar der indberettes en UTH, sa skal der
laves en analyse af arbejdsgangen, sd der
kan findes en arsag til at heendelsen op-
stod, for at forebygge en gentagelse. Her
er det ikke i fgrste omgang vigtigt hvem
men hvordan. Og det naeste vigtige til-
tag er at fa den viden fra rsagsanalysen
spredt ud blandt kolleger, sa der tages lee-
ring af heendelsen.

Jeg kan fristes til at sige "hvor svert kan
det vaere”?




Men det kan veere rigtig sveert, hvis UTH
ikke bliver behandlet og arbejdet med ef-
ter hensigten!

Hvis arbejdsgiver sanktionere ved UTH,
sa skabes der en angst og mistillid til sy-
stemet, som kan have den effekt at de an-
satte ikke indberetter. Det vil vaere en
katastrofe og der vil ga meget viden og
erfaring tabt, i veerste fald gar det ud over
borgerne.

Sa hvad er vigtigst, at give en ansat en
advarsel eller at forhindre en gentagelse
af UTH???

Jeg mener at indberetning af UTH er
vigtigt og jeg vil altid opfordre til at
indberette store som sma haendelser,
fordi den viden er altafggrende for at
vi kan forbedre sikkerheden for bor-
gerne.

Jeg mener ogsa at det kun kan lykkedes
hvis det foregar i et tillidsfuldt samarbejde
mellem ledelse og medarbejder, og at ma-
let er det samme for begge parter.

Nar tilliden er der og processen omkring
UTH kgrer efter hensigten, sa er det-

te veerktgj en gave for alle parter. I nogen
sammenhange vil man sige at jo flere ind-
beretninger jo stgrre succes, og hvis der
er fa indberetninger sa er det fordi syste-
met ikke fungere.

Det kan til dels have noget med virkelig-
heden at ggre, hvis arsagen til fa indbe-
retninger er manglende indberetning. Og
hvis mange indberetninger er et billede af
at alt bliver indberettet.

Sddan tror jeg ikke helt man kan szette tin-
gene op. Det nytter jo ikke at have mange
indberetninger hvis det ikke giver leering
ud i virksomheden. Og det med de fa kan
have noget med at implementeringen ikke
er feerdig, eller at det faktisk virker. Det far
vi kun svar pa hvis vi gar i dybden pa den
enkelte virksomhed.

En ting ved vi at ndr mennesker er invol-
veret sa sker der utilsigtede haendelser, og
det kan vi ikke forhindre men vi kan alle
veere med til at forebygge gennem viden-
deling og leering.
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|~ RGF@PAL fra faggruppelandsmadet

FAGGRUPPELANDSM@DE
FOR SOCIAL- OG
SUNDHEDSASSISTENTER

DAGSORDEN:

Onsdag d. 22. maj 2013:

1. Felles velkomst for alle faggrupper

2. Feellesmgde
Overenskomst 13

. Velkomst og praesentation

. Valg af mgdeleder og referent

. Godkendelse af dagsorden

. Opfglgning pa felles tema med social- og
sundhedshjaelperne fra faggruppelands-
mgdet 2012 v/Karen Steehr (kl. 13.00).

7. Formal med faggruppelandsmgdet

8. Orientering om OK 13

9. Orientering fra Sektorarsmgde

Ul AW

Torsdag d. 23. maj 2013:
10. Orientering fra disciplineernaevnet
11. Gensidig orientering
12. Eventuelt
13. Afslutning af mgde i faggruppen
14. Fellesmgde
Introduktion til denne dag
15. Feellesmgde
Arbejdsfeellesskab 1: Somatik
Arbejdsfeellesskab 2: Psykiatri
Arbejdsfeellesskab 3:
Det neere sundhedsvaesen
Arbejdsfaellesskab
Handicap-omradet
Arbejdsfeellesskab 5: Leder-omradet
16. Opsamling i plenum
17. Feelles afslutning

Falles velkomst for alle faggrupper
v. Karen Steehr

Faellesmgde
Overenskomst 13 v. Dennis Kristensen

Er den danske model under angreb eller pa vej
til afvikling? Eller er det alene den offentlige
sektor, hvor den danske model er truet?

De strandede overenskomstforhandlinger mel-
lem KL og leererne, og den efterfglgende lockout

af leererne har sat fokus pa Den danske model,
og de gvrige offentlige ansattes overenskomst-
forhandlingeri2015.

Regeringen laegger i vaekstplanen op til at re-
ducere den offentlige veekst i de kommende ar
svarende til nedlaeggelse af 13.000 stillinger i
den offentlige sektor, og samtidig gger regerin-
gen det planlagte effektiviseringskrav fra 5 mia.
kr. til 12 mia. kr. Effektiviseringsgevinsten skal
blandt andet opnés ved gget fokus pa de offent-
ligt ansatte arbejdstidsregler og arbejdsforhold.
Med sidstnaevnte leegger regeringen op til en
meget direkte og hardhaendet konfrontation
med de offentligt ansatte i 2015.

Det er alvorligt, og vi har derfor bedt forbunds-
formand Dennis Kristensen om at komme med
et opleeg om OK13 og fremtidens overenskomst-
forhandlinger.

Velkomst og praesentation
Praesentation og gennemgang af dagsorden,
praktiske informationer mm.

Valg af mgdeleder og referent

Godkendelse af dagsorden

Opfelgning pa falles tema med social- og
sundhedshjalperne fra faggruppelandsmg-
det 2012 v/Karen Staehr (Kkl. 13.00).

Der er mange gnidninger rundt omkring om,
hvilke opgaver man ma udfgre bade pa afdelin-
gerne og i primeer sektor.

En tilegnet kompetence, som jeevnligt udfgres
bgr ikke kunne fratages. Vi skal std sammen og
stgtte hinanden i at tilegne os ny viden, siledes
der er spaendende opgaver og udfordringer pa
planerne. Der kunne udarbejdes en minimums-
profil pa, hvilke kompetencer en social- og sund-
hedsassistent har.

Der opleves en forskel pd, hvilke opgaver og
hvad der uddelegeres af opgaver rundt omkring
ilandet.

God faglig debat med mange meningsudvekslin-
ger, gode rad og sparring pa diverse problem-
stillinger.

Idé til det videre arbejde: at der bliver en rgd
trad i, hvad man som social- og sundhedsassi-




stent kan over det ganske land og flytte tilegne-
de kompetencer med.

At det bliver en landskendt, anerkendt uddan-
nelse vi tager og ikke tilpassede uddannelser.
Udarbejdet en feelles kompetenceprofil.

Blive god til at dagsordenseette fagligheden.

Formal med faggruppelandsmgdet
Faggruppelandsmgdets formal, herunder fag-
gruppedeltagerenes rolle i forhold til den cen-
trale sektor og den lokale sektor.

Pjecen ” En palet af faggrupper” kan rekvireres
i egen afdeling og bedes laest inden mgdet.

Orientering om OK 13

Vi skal passe pa ikke selv at undergrave vores
egen overenskomst.

Vi skal veaere velforberedte til OK15 - stille kri-
tiske spgrgsmadl til, hvad det kunne betyde ved
aendringer i arbejdstidsaftalen.

Orientering fra Sektorarsmgde
v. Annie Schacht
Referatet er tilgeengeligt pa www.foa.dk
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Orientering fra disciplinaernaevnet
v. Annie Schacht

Annie Schacht orienterer om sager fra det for-
gangne ar.

Har veeret indkaldt 3 gange. Sagerne, der har
veeret, beerer praeg af at veere utilsigtede haen-
delser. Det er ofte en kollega, der anmelder.

Drgftelse af, hvor forskellig de utilsigtede haen-
delser bliver brugt og indberettet.
Vi bgr vaere Kritiske og stille spgrgsmal til det.

Eventuelt
Alti alt et godt Faggruppelandsmgde i egen

gruppe.
Afslutning af mgde i faggruppen

Tak for denne gang - kom godt hjem

SUDOKU

Seet din logik pa prgve med dette spil, -
der har taget verden med storm!

Hver raekke, sgjle og 3x3 kasse skal inde-
holde alle tal fra 1-9.

Der er pa forhand placeret nogle af tal-
lene i Sudoku-opgaven og man skal sa
ved hjeelp af logisk tankegang og raeson-
nement prgve at regne ud, hvilke tal
de gvrige felter skal indeholde.

Der kraeves ingen saerlige matemati-
ske evner for at kunne lgse en Sudoku.

Deadline for sudoku lgsning er den 16.
december 2013, herefter vil der ske
lodtraekning.

God forngjelse

Vinderne af Sudoku
konkurrencen fra

AUGUST-nummeret er:

¢ Anette Wahlqvist - Miltonvej 38
e Karen Forum - Arnegardsvej 38
¢ Elsebeth Kaysen - Enghaven 22

VI @NSKER TILLYKKE

Gevinsten kan afhentes i klubben
i abningstiden.
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Navn:

Adresse:

Sendes til:

Social- og sundhedsassistentklubben
Christian X’s Vej 56-58

8260 Viby ]

Senest den 16. december 2013.
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SELVVALGTE KURSER

MALGRUPPE: Betalende medlemmer af social- og
sundhedsassistentklubben.

Malet er at yde tilskud til medlemmer af
klubben til selvvalgte kurser, uddannel-
ser, workshops, temadage, studieture

og konferencer, samt andre udviklings-
tiltag for medlemmerne.

De bevilgede midler kan anvendes til
deekning af kursusudgifter, kgb af bgger
og materialer til kurset og transport.

Der kan ikke bevilges til kurser og andet hvor
arbejdsgiveren, FOA eller klubben i forvejen
deekker kursusudgift, udgift til materialer eller transport.

Du har mulighed for at sgge op til 1.000 kr. pr. ar. Det er fgrst til mglle princippet der geel-
der. Klubben afsaetter midler til forméalet. Husk at medsende kvittering, bankoplysninger,
CPR-nummer og en begrundelse for ansggningen.

Hvis du synes det kursus du har deltaget i, er relevant for andre medlemmer af social- og
sundhedsassistentklubben, modtager klubben gerne et indlaeg til bladet med en kort be-
skrivelse af dit udbytte.

OBS.
MEDLEMMER AF FOA-PSYKIATRI: Er du medlem af psykiatriklubben, kan du ikke sgge
tilskud igennem social- og sundhedsassistentklubben.

Der ma pdregnes en behandlingstid pad op til en mdned fra modtagelse af ansggningen.
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SOCIAL- OG SUNDHEDSASSISTENTKLUBBEN OPTAGER ET NYT HOLD TIL:

NADA U DDAN N EI_S E (OREAKUPUNKTUR)

TIL FEBRUAR 2014

KURSET ER ET DIPLOMGIVENDE KURSUS
| NADA-METODEN.

DELTAGERNE BEH@VER IKKE AT HAVE KENDSKAB TIL AKUPUNKTUR

| FORVEJEN. KURSERNE ER ANERKENDTE AF NADA INTERNATIONAL
OG UDFQRES AF GODKENDTE INSTRUKT@RER. NADA-KURSET GIVER
MULIGHED FOR AT BENYTTE NADA AKUPUNKTUR INTERNATIONALT.

KURSET leegger isaer veegt pa NADA som en recovery-metode, som hjzelper med stabilitet
og indleering. Kursisten vil efter kursethave laert at kunne anvende metoden i praksis.
Kursisterne leerer enkelte supplerende punkter til NADA-metoden.
Akupunkturkendskab er ikke en forudsatning.

Deltagerne skal treene stik teknik pd hinanden.

Det er en betingelse at kursisterne deltager i hele undervisningen for at opna diplom.

Al undervisningsmateriale er pa dansk.

Laes mere pa www.nada-danmark.dk

Kurset finder sted 17., 18. og 19. februar 2014 fra kl. 8.30-16.30 og den 4. dag er den 12.
maj 2014. Kurset afholdes i FOA Arhus, Christian X’s Vej 56-58, 8260 Viby ].

TILMELDING kan ske pa talon sidste side i bladet eller mail ansc@foa.dk/tilk@foa.dk.
Der er ogsa mulighed for at ringe pa 46 97 32 23.

Kurset er for 24 deltagere og ved mere end 24 tilmeldte vil der ske lodtraekning.
DEADLINE FOR TILMELDING DEN 16. DECEMBER 2013.

OBS: Tilmeldingen er bindende af hensyn til dem som skal sgge ferie, afspadsering eller
tjenestefri.

Klubben daekker ikke daglgnstab.

Klubben har givet det tilskud pa 1.000 kr. som man normalt kan sgge til kurser. Der er en
egenbetaling pa 1.000 kr. som skal betales umiddelbart efter at du far meddelelse om at
du er optaget pa kurset (kort tid efter deadline).

Klubben sgrger for fuld forplejning under kurset.

Hvis du arbejder i psykiatrien er du medlem af FOA psykiatri og skal derfor sgge igennem
egen klub.

i
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KURSUS | DIABETES

DEN 12. MARTS 2014. KL 18.00 - 21.00

FORMAL
At social-og sundhedsassistenter far indblik i den sidste nye viden indenfor:

- De forskellige diabetestyper

« Arsager til diabetes

- Forebyggelse og behandling af diabetes

- Folgesygdomme af diabetes / sendiabetes

- Forebyggelse og behandling af sen-diabetiske komplikationer

UNDERVISER
Overlaege Eva Ebbehgj, Endokrinologis Afdeling Arhus Sygehus.

Kurset er gratis for betalende medlemmer af Social- og sundhedsassistentklubben @vrige
skal ansgge igennem egen klub.

Tilmelding til ansc@foa.dk eller 46 97 32 23 og / eller SMS 41 10 05 52 (med samme op-
lysninger som pa talon sidste side)

Deadline for tilmelding er den 24. februar 2014

Skulle du blive forhindret i at deltage, venligst kontakt da klubben og afmeld, sé en
kollega eventuelt kan fa din plads.

Kurset afholdes i FOA Arhus lokaler
Hvis du ikke hgrer fra klubben er du optaget pa kurset
Der serveres kaffe/te med brgd og frugt.

i —
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TILMELDING TIL...

SAT KRYDS

O UDDANNELSE

NADA Tidspunkt

Tilmelding senest den 16. december 2013 Den 17.,18. 0g 19. februar 2014
O KURSUS

DIABETES Tidspunkt

Tilmelding senest den 24. februar 2013 Den 12. marts 2014

Hvis du er uheldig og md melde afbud til et kursus, kan du ggre klubben
og dine kolleger en stor tjeneste, ved at melde afbud i god tid.
Der er ofte ventelister, og sd kan en anden na at fa din plads.

Sendes til Social- og sundhedsassistentklubben i FOA Aarhus.
Christian X’s Vej 56-58, 8260 Viby J.

Navn Cpr:
Adresse

Arbejdsplads Fagruppe
Mailadresse Telefon




OKTOBER 2013 |-

KLUBBESTYRELSEN

Formand
Annie Schacht
Har orlov fra Region Midt

Naestformand

Tina Lgvengren Kjeldbjerg

Bestyrelsesmedlem
Helle Kurup
Social- og sundhedsassistent

Bestyrelsesmedlem

Jytte Dylmer

Feellestillidsrepraesentant i Aarhus Kommune
Neestformand i Social- og sundhedssektoren i FOA Aarhus

Bestyrelsesmedlem
Loni Bjerre
Tillidsrepraesentant Aarhus Kommune

Bestyrelsesmedlem
Solvej Skeerbaek
FTR suppleant, Region Midt
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Afsender: Social- og sundhedsassistentklubben, Christian X’s Vej 56-58, 8260 Viby J Returneres ved varig adresseaendring

Adressen:

Social- og sundhedsassistentklubben
Christian X’ Vej 56-58

8260 Viby |

Hjemmeside
www.assistentklubben.dk

Telefon og e-mail:

Annie Schacht 4697 3223 og 4110 0552
E-mail: ansc@foa.dk

Tina Kjeldbjerg 4697 3224 og 2381 3950
E-mail: tilk@foa.dk

Abningstider:
Mandag til onsdag 10.00 - 13.00
Torsdag 13.00 - 16.30

Klubben holder lukket

Klubben holder lukket den fgrste torsdag i maneden
pa grund af bestyrelsesmgde.

Den 5.-6. december pa grund af bestyrelseskonference

I julen er klubben lukket den. 23. december den 27. december og den 30
+ 31. december 2013.




